Birim Egitim Komisyonlar Bilgilendirme Toplantis1 Degerlendirme
Raporu

Yiiksekogretimde kalite gilivencesi sistemlerinin giiclendirilmesi ve siirekli iyilestirme
kiiltiiriiniin kurumsallastirilmas1 amaciyla Gaziantep Universitesi biinyesinde Kalite
Koordinatorliigli kurulmus; bu yapr altinda fakiilte ve birim diizeyinde Birim Egitim
Komisyonlar1 olusturulmustur. Bu rapor, toplant1 sonunda uygulanan anketten elde edilen
verilerin YOKAK kalite giivencesi yaklasimi (PUKO déngiisii) cergevesinde
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

1. Toplantinin Amaci ve Kapsami

Toplantinin amact Birim Egitim Komisyonlarinin rol ve sorumluluklarina iliskin ortak
anlayis gelistirmek ve kalite siireglerine iliskin farkindalik olusturmaktir. Toplantiya
iligkin afis asagida yer almaktadir.

2 Subat 2026

Birim Egitim Komisyonlar
Bilgilendirme Toplantisi
Programi

2 Subat 2026 Pazartesi - Atatiirk Kiiltiir Merkezi

09.30 - 09.40 : Aciks Konugmasi
(Prof. Dr. Veli BATDI - Egitim Koordinatonti)

09.45 - 10.00 : Protokol Konusmast (Rektor)
(Prof. Dr. Sait Mesut DOGAN)

10.05 - 10.20 : Birim Egjtim Komisyoniann Egitim-Ogretim Sireglerindeki
Rolleri
(Or. Ogr. Uyesi Bang KALENDER)

10.25 - 10.55: Bologna Sireci: Bologna Bilgi Sistemi (BBS) Kullanimi
(Ogr. Gér. Ibrahim DEMIR)

11.00 - 11:30: Ogrenme Giktian - Program Yeterilikleri - TYYG
(Dog. Dr. Recep KAHRAMANOGLU)

11.35 - 12.00; Egitim-Ogretim Programlannin Tasanmi, Onay, izZienmesi Ve ,‘
Siirekii lyilestinimesi Rehberi Hakkinda Bilgilendirme & Gincellenmis Ders
Bilgi Formu

(Dr. Ogr. Uyesi isiim Derya YILMAZ)




Egitim 6gretim siireclerinin gelistirilmesi, kalite giivencesi ¢calismalarinin giiglendirilmesi
ve giincel akademik uygulamalarin birimlerle paylasilmast amaciyla diizenlenen
toplantiya, Birim Egitim Komisyonu iiyeleri katilim saglamistir.
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Toplantinin ~ agilisginda  konusan GAUN
Rektdr Yardimeist Prof. Dr. Bayram Cetin,
yiiksekdgretimde kalite odakli yaklagimin
onemini vurgulamistir. Egitim siireglerinin
planlanmas1 ve siirekli iyilestirilmesinin
universitelerin  siirdiirtilebilir  gelisimi
acisindan temel bir unsur oldugunu belirten
Prof. Dr. Cetin, Birim Egitim
Komisyonlarimin ~ bu  siiregte  6nemli
sorumluluklar iistlendigini ifade etmistir.




GAUN Egitim Koordinatérii Prof. Dr. Veli Batdi
ise Uiniversitenin genis akademik yapisinin dnemine
isaret ederek egitim 6gretim faaliyetlerinin yalnizca
birimler diizeyinde degil, kurumsal biitiinliik i¢inde
ele alinmast gerektigini belirtmistir. Prof. Dr.
Batdi, Birim Egitim Komisyonlarinin program
tasarimindan ders bilgi formlarina, Ogrenme
¢iktilarindan program yeterlilikleriyle
iligkilendirme stireclerine kadar egitim
faaliyetlerinin merkezinde yer aldigmi ifade
etmistir. Ayrica bu caligmalarin YOKAK Kkalite
giivencesi ve akreditasyon siirecleri agisindan
iniversitenin ~ goriintirliigiinic  ve giivenilirligini
dogrudan etkiledigini de vurgulamustir.

Program kapsaminda gergeklestirilen sunumlar ile program detaylandirilmistir. Program
akis1 asagidaki sekilde gerceklestirilmistir.

Dr. Ogr. Uyesi Baris Kalender’in ‘Birim Egitim Komisyonlarmin Egitim-Ogretim
Siireclerindeki Rolleri’ baslikli sunumunda;

Gaziantep Universitesi 6zelinde birim egitim komisyonlarinin (BEK) yiiksekogretim
kurumlarinda egitim-6gretim
faaliyetlerinin  planlanmasi,
yuritilmesi  ve  siirekli
iyilestirilmesindeki kritik
roli ele alinmaktadir.
Sunumda, universite
bilinyesindeki her akademik
birimde  olusturulan  bu
komisyonlarin, programlarin
amag ve 0grenme ciktilariyla
uyumlu sekilde
yiiriitiilmesini sagladigi, ders
igeriklerinin  glincellenmesi,
program gelistirme 3
caligmalarinin izlenmesi ve kalite giivencesi siireclerine katki sundugu vurgulanmaktadir.
Nitekim Gaziantep Universitesi mevzuatinda da egitim komisyonlarinin, egitim-6gretim
stireclerinin  etkinliini artirmaya yonelik stratejiler gelistirme, programlarin
kazanimlarin1 degerlendirme ve 6grenci merkezli 6grenme siireglerini destekleme gibi




gorevler istlendigi belirtilmektedir. Ayrica birim egitim komisyonlarinin, tiniversite
genelindeki egitim politikalar1 ile birim diizeyindeki uygulamalar arasinda koprii gorevi
gordiigli ve egitim-Ogretim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
iyilestirilmesi siireglerinde koordinasyonu saglamak amaciyla olusturuldugu ifade
edilmektedir. Bu baglamda sunum, birim egitim komisyonlarinin yalnizca idari bir yap1
degil, ayn1 zamanda program kalitesini artiran, veri temelli karar alma siireglerini
destekleyen ve egitimde siirdiiriilebilir gelisimi saglayan temel bir mekanizma oldugunu
ortaya koymaktadir.

Ogr. Goér. Ibrahim Demir’in “Bologna Siireci ve Bologna Bilgi Sistemi Kullanimi”
baslikli sunumunda, yiiksekdgretimde kalite giivencesi, seffaflik ve karsilastirilabilirlik
ilkeleri dogrultusunda Bologna Siireci’nin temel cergevesi ve bu slirecin iiniversite
diizeyinde nasil uygulamaya
gecirildigi  ele  alinmaktadir.
Sunumda 6zellikle Bologna Bilgi
Sistemi’nin, program
yeterlikleri, ders O0grenme
ciktilari, AKTS ve ders igerikleri
gibi bilesenlerin biitiinciil ve
sistematik bir sekilde
tanimlanmasini saglayan bir yap1
oldugu vurgulanmaktadir. Bu
baglamda, daha once ele alinan
program yeterlikleri ile 6grenme
ciktilar1  arasindaki  iliskinin
matris araciligiyla  kurulmasi,
derslerin programa katkisinin goriiniir hale getirilmesi ve se¢meli derslerin ana gruplar
altinda diizenlenerek sistemde gosterilmesi gibi uygulamalarin Bologna Bilgi Sistemi’nin
etkin kullaniminin birer pargasi oldugu anlagilmaktadir. Ayrica, birim egitim

komisyonlarinin bu siirecte aktif rol alarak programlarin planlanmasi, uygulanmasi ve
stirekli iyilestirilmesine katki sagladigr goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu sunum,
Bologna Siireci’nin yalnizca teorik bir ¢erceve sunmadigini; aksine, ders tasarimindan
program gelistirmeye kadar uzanan tiim egitim-6gretim siireglerinin veri temelli,
Olciilebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasim1i hedefledigini ortaya
koymaktadir. Sunumda bologna bilgi sistemi ile ilgili genel bilgi verilmis olup, detayli
aciklamalar Gaziantep Universitesi Youtube sayfasinda videolar araciligiyla verilmistir.



https://www.youtube.com/watch?v=VsAt_x2JDL4&list=PLKnpI4w_f2EN5RdA7aQ-S6P53VShoqaY7&pp=0gcJCboEOCosWNin

Dog. Dr. Recep Kahramanoglu tarafindan gerceklestirilen “Ogrenme Ciktilari—Program
Yeterlikleri-TYYC” baglikli sunumda, yiiksekogretimde ¢ikt1 temelli egitim anlayiginin
temel bilesenleri biitiinciil bir c¢er¢evede ele alinmaktadir. Sunumda, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi’'nin (TYYC) yiiksekdgretimde diizey temelli bir
referans sistemi oldugu ve On lisans, lisans ile lisansiistii diizeylerde mezunlardan
beklenen bilgi, beceri ve yetkinliklerin bu ¢ergeveye gore tanimlandigi vurgulanmaktadir.
Bu dogrultuda program yeterliklerinin, TYYC’de belirlenen diizey gostergelerinin alan
baglaminda somutlagtirilmis hali oldugu; 6grenme ¢iktilarinin ise bu yeterliklerin ders
diizeyinde gozlenebilir, oOlciilebilir ve degerlendirilebilir bicimde ifade edilmesini
sagladig: ifade edilmektedir. Sunumda ayrica bilgi, beceri ve yetkinlik boyutlarinin hem
program yeterlikleri hem de 6grenme ¢iktilar1 diizeyinde nasil yapilandirildigi 6rneklerle
aciklanmakta ve bu yapilarin hiyerarsik olarak TYYC — program yeterlikleri —
ogrenme ciktilar1 seklinde ilerledigi belirtilmektedir. Bu baglamda, daha once ele alinan
program yeterlikleri-6grenme ¢iktilari matrisi uygulamasiyla derslerin programa
katkisinin Olciilebilir hale getirilmesi ve Bologna Bilgi Sistemi {izerinden bu iligkilerin
sistematik bigimde gosterilmesi, s6z konusu kuramsal ¢er¢evenin uygulamadaki karsiligi
olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla sunum, program yeterliklerinin “nasil bir
mezun yetistirilmek istendigi” sorusuna yanit verdigini, 0grenme ¢iktilarinin ise bu
yeterliklerin dersler araciligiyla nasil kanitlandigimi ortaya koyarak, yliksekdgretimde
kalite giivencesine dayali yapilandirilmis bir egitim anlayisini temellendirmektedir.



Dr. Ogr. Uyesi Islim Derya Yilmaz tarafindan gergeklestirilen “Egitim-Ogretim
Programlarmin Tasarimi, Onay1, izlenmesi ve Giincellenmis Ders Bilgi Formu” baglikli
sunumda, Gaziantep Universitesi'nde uygulanan program gelistirme siirecinin sistematik
ve dongiisel yapist ayrintilt bigimde ele alinmaktadir. Sunumda, egitim-6gretim
programlarinin tasarim asamasinda boliim ve ana bilim dallarinin sorumlu oldugu, ancak
bu siirecin fakiilte kurullari, egitim komisyonlar1 ve dis paydaslarin (68renci, mezun,
isveren) katkisiyla ¢ok paydash bir yapida yiirlitiildigli vurgulanmaktadir. Programlarin
yalnizca olusturulmasiyla siirli kalmayip, diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi
gerektigi; bu kapsamda 6grenme c¢iktilari, program yeterlikleri ve ders katkilarinin analiz
edilerek iyilestirme siireclerinin baglatildig1 ifade edilmektedir. Nitekim yapilan
iyilestirmelerin ders diizeyinde (0grenme c¢iktilariin ve Olgme ydntemlerinin
giincellenmesi) ya da program diizeyinde (ders ekleme/¢ikarma, program yeterliklerinin
revizyonu) gergeklestirilebildigi ve tiim degisikliklerin belirli onay siireglerinden gegerek
senato karariyla yiriirliige girdigi belirtilmektedir. Ayrica stireglerin “siirekli iyilestirme
dongiisii” cercevesinde raporlanmast ve eylem planlarniyla desteklenmesi, kalite
giivencesi sisteminin énemli bir parcasi olarak sunulmaktadir. Bu baglamda giincellenmis
ders bilgi formlarinin, derslerin amag, 6grenme ¢iktilari, igerik, is yiikii ve degerlendirme
stireclerini seffaf ve standart bir bicimde ortaya koyarak Bologna Siireci ile uyumlu bir
egitim yapisinin olusturulmasina katki sagladigi ifade edilmektedir.

Toplant1 sonrasinda Birim Egitim Komisyonu iiyelerine uygulanan anketten elde edilen
bulgular asagida sunulmustur.

1. Katilime1 Profili

Ankete katilanlarin demografik dagilimi incelendiginde deneyimli bir kitlenin agirlikta
oldugu goriilmektedir.

e Kidem Dagilim: Katilimcilarin biiyiik bolimi (%76) 11 yil ve iizeri mesleki
kideme sahiptir. Ozellikle 16 yil ve iizeri kideme sahip katilimcilar (%42.2) en



biiyilk grubu olusturmaktadir. Bu durum, egitimin tecriibeli bir kitleye hitap
ettigini gostermektedir.

Onceki Egitim Durumu: Katilimeilarin %53.1'i daha énce benzer bir egitim
aldigin1 belirtirken %46.9'u bu tiir bir egitime ilk kez katildigin1 bildirmistir. Bu
dengeli dagilim, egitimin hem yeni 6grenenler hem de bilgilerini tazeleyenler i¢in
bir firsat sundugunu gostermektedir.

Boliim Katilmi: En yiiksek katiim Mimarhk, Egitim Fakiiltesi ve Egitim
Bilimleri boliimlerinden saglanmustir.

Mesleki Kidem Dagilimi Daha Once Benzer Egitim Alma Durumu
6-10 yil Evet
0-5yil
15.6% 28.1%

1.8%

o
250 11-15 yil
42.2%

16 ve Uzeri LT

Hayir

(Grafik 1: Katilimcilarin kidem ve egitim gegmisi dagilimlary ile en ¢ok katilim saglayan boliimler)

2. Egitimin Degerlendirilmesi (Memnuniyet)

Katilimecilarin egitime yonelik genel tutumu biiyiik ol¢iide olumludur. 5'li Likert 6l¢egi
iizerinden yapilan degerlendirmede (1: Kesinlikle Katilmiyorum - 5: Tamamen
Katiliyorum), genel memnuniyet ortalamasi 4.30 seviyelerindedir.

e En Giiclii Yonler:

(o]

(o]

icerik Uygunlugu (4.47): Egitimin iceriginin amaca uygun sunuldugu
diistiniilmektedir.

Genel Begeni (4.47): Katilimcilar, egitimleri genel olarak ¢ok begendiklerini
ifade etmislerdir.

Tavsiye Edilme (4.39): Katilimcilar bu egitimi meslektaslarina tavsiye etme
egilimindedir.

e Gelisime Acik Yonler:

o

o

Etkilesim (3.67): Egitimin etkilesim diizeyi diger basliklara gore daha diisiik
puanlanmistir.

Siire Yeterliligi (4.03): Siirenin yeterliligi konusunda kismi bir goriis ayrilig
(6zellikle "teknik boyutun uzadig1" yoniinde yorumlar) mevcuttur.
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(Grafik 2: Egitim degerlendirme kriterlerinin ortalama puanlari)
3. Kritik Bulgular: Yeni Bilgi ve Beceri Kazanim

Analizin en dikkat ¢ekici noktasi, yiiksek memnuniyet oranlarina ragmen yeni beceri
kazanim algisinin diisiik olmasidir.

e One Cikan Bulgular: Katilmcilarin egitime iliskin genel memnuniyet
diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu (4.47/5) goériilmistiir. Buna ek olarak “Bu
egitim bana yeni bilgi ve beceriler kazandirdi" ifadesine verilen puanlarin daha
siirlt kalmasi (2.88/5), egitimin katilimcilar agisindan sadece yeni kazanimlar
olusturmaktan ziyade, mevcut bilgi ve deneyimleri giiglendiren, farkindalig:
arttiran ve mesleki birikimi sistematik olarak destekleyen bir igerik olarak
algilandigini gostermektedir.

Bu bulgular, kidem diizeyi yiliksek katilimcilarin agirlikli olmasi dikkate alindiginda,
ilgili egitimin mevcut yetkinlikleri gligclendirme ve bilginin derinligini arttirma agisindan
etkili bir rol istlendigini gostermektedir. Bu dogrultuda, kidemli katilimci sayisinin
yiiksekliginin bu algiy1 destekledigi ve bu egitimin de mesleki gelisim farkindaligini
arttiran 6nemli bir uygulama oldugu 6ne ¢ikmaktadir.



Egitim Degerlendirme - Ortalama Puanlar (1-5)

5. Egitim etkilesimliydi.

3. Egitime ayrilan zaman yeterliydi.

9. Boyle bir egitime tekrar katilmak isterim.

4. Egitim iyi planlanmisti.

12. Egitim Kisisel gelisimime katki saglad!.

10. Egitim konular ihtiyag duydugunuz kapsamda islenmistir.
14. Egitim beklentilerimi karsiladi.

2. Kullanilan materyaller ilgi ¢ekiciydi.

6. Egitimci etkiliydi.

13. Egitim mesleki gelisimime katki sagladi.

11. EGitimin verimli ve etkili uygulanmasina yonelik arag-gereg ve dokiimanlar kullanmlmistir.
7. Bu kursu diger meslektaslarima tavsiye ederim

1.Egitimleri cok begendim.

8. Egitimin icerigi amacina uygun olarak sunuldu.

1

o

15 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
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(Grafik 3: Yeni beceri kazanumi algisinin ortalama puanlari)
4. Genel Kalite ve Icerik Algisi
Egitimin kalitesi ve igerigine iligkin soruya katilimcilarin Onemli bir bdliimi
“Milkemmel” ve “lyi” segenekleriyle yamit vermistir. "Orta" veya "Koti"
degerlendirmesi yapanlarin sayist olduk¢a azdir. Bu durum, egitim standardinin yiiksek
oldugunu kanitlar niteliktedir.

Yeni Bilgi ve Beceriler - Ortalama Puanlar (1-5

3. Bu egitimin strekli olmasi daha iyi olur diye disinlyorum.

2. Bu egitimin yararl oldugunu dusintyorum.

1. Egitim, meslek hayatimda uygulayabilecegim yeni bilgi ve beceriler kazandirdi.

4. Burada 6grendigim bilgiler isimde yararl olacaktir.

1 2 3 4 5
Ortalama Puan

(Grafik 4: Egitim kalitesi ve igerigine yonelik genel bakis)



5. Sonuc ve Oneriler

Egitim genel hatlartyla basarili bulunmus ve katilimcilar tarafindan takdir edilmistir.
Ancak egitimin etkisini artirmak icin su oneriler dikkate alinabilir:

1.

Tleri Seviye Icerik: Katilimecr kitlesinin kidemli olmasi sebebiyle, temel diizey
bilgiler yerine daha derinlemesine, teknik ve yenilik¢i (6rnegin Bologna siireci
detaylar1 gibi) konulara odaklanilabilir.

Etkilesimi Artirma: "Egitim etkilesimliydi" puanin ylikseltmek adina, sunum odakli
anlatimdan ziyade atolye ¢alismalar1 veya vaka analizlerine daha fazla yer verilebilir.
Farkhlastirilmis Gruplar: Kidem veya bilgi diizeyine gore (Baslangig vs. Ileri
Seviye) ayristirilmis oturumlar, "yeni bilgi 6grenme" hissini artirabilir.

Egitim Kalitesi ve icerigi Degerlendirmesi
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Egitim Analiz Raporu

Bu boéliimde, katilimcilarin gériinen memnuniyetleri altindaki gercek siiriiciiler (drivers)
ve farkli ¢alisan gruplarinin egitime verdigi tepkiler istatistiksel yaklagimla incelenmistir.

1. Memnuniyetin Siiriiciileri: Korelasyon Matrisi Analizi

Katilimcilarin egitimi "bagkalarna tavsiye etme" ihtimalini en ¢ok neyin etkiledigini
belirlemek igin korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Temel Bulgu: "Egitimi Tavsiye Etme" ile en yiiksek korelasyona sahip faktor
"Egitimci Etkisi" (0.92) ve **"Igerik Uygunlugu"**dur (0.88).



e Yorum: Katilmecilar icin mekan, materyal veya siireden ziyade, egitmenin
performansi ve icerigin dogrulugu belirleyicidir. Yiksek egitmen performansinin
katilimcilarin egitim siirecindeki aksakliklara iligskin algilarini tolere etmelerine ve
olumlu degerlendirmelerini sagladigi goriilmektedir.

o Sagsirtic1 Bulgu: "Fayda Algis1" (Yeni beceri kazanimi) ile "Genel Memnuniyet"
arasindaki iliskinin beklenen diizeyde giiglii olmadigi goériilmektedir. Bu durum,
memnuniyetin yalnizca biligsel kazanimlarla sinirli olmadigini, ayni zamanda
egitimin sunum Kalitesi, etkilesim diizeyi ve siirecteki deneyimsel boyutlarla da
sekillendigini ortaya koymaktadir.

Korelasyon Analizi: Memnuniyeti Etkileyen Faktorler
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(Grafik: Korelasyon Is1 Haritast - Hangi faktérler birbirini tetikliyor?)
2. Stratejik Konumlandirma: Etki-Memnuniyet Matrisi (Quadrant Analysis)

Katilimcilar iki boyutta haritalandirilmastir:

o X Ekseni: Egitimden Ne Kadar Keyif Aldi? (Memnuniyet Skoru)
« Y Ekseni: Isi I¢in Ne Kadar Faydal: Buldu? (Fayda Skoru)

Bu analiz sonucunda kitle 4 ana gruba ayrilmistir:
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Sampiyonlar (Sag Ust): Bu gruptaki katilimcilar hem egitimden yiiksek oranda
memnuniyet duymakta hem de 6nemli diizeyde yeni bilgi ve beceri edindiklerini
ifade etmektedirler. Bu gruptaki katilimci oraninin sinirh oldugu gézlsenmistir.
Turistler (Sag Alt - EN BUYUK GRUP): En genis katilimc1 grubunu olusturan
bu grup, egitimi genel olarak olumlu degerlendirmekte ve siiregten memnuniyet
duymaktadir. Bununla birlikte, yeni bilgi ve beceri kazanmaya yonelik algilarinin
gorece diisiik oldugu goriilmektedir. Bu grup egitim tasariminin daha ¢ok mevcut
bilgilerin pekistirilmesi ve farkindalik olusturulmasi isleviyle (Tazeleme /
Farkindalik) 6ne ¢iktigin1 gostermektedir.

Memnuniyetsizler (Sol Alt): Bu gruptaki katilimcilar hem memnuniyet hem de
ogrenme kazanimi agisindan diisiik diizeyde degerlendirmelerde bulunmustur.
Ancak bu grubun oldukg¢a smirli bir katilimci oranina sahip oldugu dikkat
¢cekmektedir.

Gorev Odakhlar (Sol Ust): Egitimi genel olarak daha diisik memnuniyetle
degerlendiren bu grup ise, egitimin belirli Olgiide fayda sagladigini ifade
etmektedir. Bu grubun katilimci toplamu igerisinde yok denecek kadar diisiik bir
temsil oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Etki Analizi Matrisi: Memnuniyet vs. Fayda (Beceri Kazammi)
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(Grafik: Scatterplot - Katilimcilarin dagilimi)



3. Demografik Derinlesme: Kidemin Etkisi

"Acaba bu egitim genglere mi yoksa tecriibelilere mi hitap etti?" sorusuna yanit arandi.
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Fayda Algisinda Diisiis: 16 yil ve lizeri kideme sahip katilimcilarin "Fayda
Algist" (Yeni Beceri Kazanimi) diger gruplara gore daha diisiiktiir. Bu beklenen
bir durumdur; ancak bu grubun memnuniyet puanlarinin yiiksek olmasi, onlarin
bu egitimi bir "sosyallesme'" veya "onurlandirilma" araci olarak gordiiklerini
diistindiirmektedir.

0-5 Y1l Kidem: En yiiksek "Ogrenme" puanini vermesi beklenen bu grup, sayica
az olmakla birlikte egitimi ortalama bulmustur. Bu, igerigin meslege yeni
baslayan ¢alisanlar i¢in bile yeterince teknik/derin olmayabilecegine isarettir.

Kideme Goére Memnuniyet Kideme Gore Fayda Algisi
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(Grafik: Kidem bazli Boxplot karsilastirmalari)

4. Metin Madenciligi ve Duygu Analizi (Text Mining)

Acik uclu yanitlarda gegen anahtar kelimeler ve duygular incelendiginde:

Zaman Yonetimi Sorunu: Katilimcilarin egitim igeriginden memnuniyet
duyduklarini belirtmelerinin yaninda siire planlamasi, mola diizeni ve sunum
akisina yonelik bazi iyilestirmelerin  yapilmasi gerektigine degindikleri
goriilmektedir.

Talep: Geri bildirimlerde "Uygulama" ve "Pratik" kelimelerinin one ¢iktigi
goriilmektedir. Bu bulgu, teorik anlatimdan ziyade katilimcilarin sahada dogrudan
kullanilabilecek somut araglar ile uygulama Ornekleri talep ettiklerini
gostermektedir.



