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Ogrenci Geri Bildirimlerinden
lyilestirmeye:
Calismanin Adi Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi, =~ Sorumlu Birim / Kisi Egitim Koordinatorligii
lyilestirilme Siireclerine dahil edilmesi
ve Izlenmesi

2017-2018 Bahar — 2025-2026 Giiz
Tarih / Donem sonuglarinin analizi;

Ogrenci Bilgi Sistemi, Universite

Ui TenEald Egitim Komisyonu ve akademik

Ortam

2026 yil1 iyilestirme ve izleme siireci birimler

Calismanin Tiirii

Kapsam / Hedef Kitle /
Paydaslar/Katilimci

X Egitim/Bilgilendirme

U Toplanti/Calistay

[ Proje

X Siire¢/lyilestirme

X Arastirma/Analiz

[ Diger: Merkez, Komisyon, Kurul Kararlari

Kapsam: Ogrenci geri bildirimlerinin degerlendirilmesi, iyilestirilme siirecine dahil
edilmesi ve izlenmesi

Hedef kitle: Lisans ve 6n lisans dgrencileri

Paydaslar/Katilimei: Akademik birimler, 6gretim elemanlar1 ve siiregte gérev alan
ilgili akademik/idari birimler

1. PLANLA

Planlama Dayanag

Amac

X Stratejik plan/ilgili performans gostergesi

U Yillik/birim ¢alisma plani

X YOKAK/BKYS élgiitii

X Mevzuat/kurul karari

X Paydas geri bildirimi

[ Onceki PUKO sonucu

[IBiitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi

X Diger: Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi teknik degerlendirmesi

Ogrenci geri bildirimlerini sistematik ve kanita dayali bicimde degerlendirmek; gelismeye acik
alanlart belirlemek; 06grenci memnuniyet anketlerinin 6lgme ve degerlendirme ilkeleri
dogrultusunda revize edilmesini saglamak; belirlenen alanlara yonelik iyilestirme faaliyetleri
yiiriitmek ve sonuglari sonraki donem geri bildirimleriyle izlemek.

2. UYGULA

Gerceklesen Tarih /
Donem

Gerceklestirilen
Calismanin Kisa Ozeti

2017-2026 anket verileri;
Egitim Komisyonu

2026 Katihmer / Paydas / degerlendirmeleri; akademik
Siirec Verisi birimler; 14.08.2026 ve
27.08.2026 ¢evrim igi
etkinlikleri

20172018 Bahar-2025-2026 Giiz doénemi anket sonuglari, Olgme ve Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi goriisleri dogrultusunda alt boyutlar temelinde analiz edildi.
Gilglii ve gelismeye agik alanlar ile iyilestirme Oncelikleri belirlendi. Egitim Koordinatorliigi
tarafindan gerekceli goriis hazirlanarak Egitim Komisyonuna sunuldu; mevcut anket veri
siirekliligi korunarak 21 maddelik ve alt boyut temelli yapida revize edildi. “Ogrenci Geri
Bildirim (Anket) Sonuglarinin Degerlendirilmesi, lyilestirilmesi ve Izlenmesi Kilavuzu”
olusturuldu. Belirlenen gelisim alanlarina yonelik “Dijital Egitim Teknolojileri” (14.08.2026) ve
“Yiiksekogretimde Olgme ve Degerlendirme” (27.08.2026) sdylesileri gerceklestirildi. Fiziksel
ortam boyutu kurumsal iyilestirme alani/yiiksek oncelik olarak ele alinarak derslik kapasitesi,
laboratuvar donanimi, temizlik, 1sitma-sogutma, teknik altyapt ve ders materyallerinin
birimlerce gézden gecirilmesi istendi.
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» Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi inceleme/degerlendirme raporu
* 2017-2026 anket sonuglari ve analiz raporu
* Egitim Koordinatorliigii gerekgeli gortisii ve Egitim Komisyonu karari

Kamitlar (Link, Etkinlik * Revize 21 maddelik anket

Gorseli, Karar vb.)

kanitlar1

» Ogrenci Geri Bildirim Sonuglarmin Degerlendirilmesi, Tyilestirilmesi ve Izlenmesi Kilavuzu
* Soylesi Serisi I ve IT tanitim ve duyuru gorselleri, ¢evrim igi etkinlik goriintiileri ve web

* Revize anketin uygulanmasina yonelik iist yazi
* Fiziksel ortam iyilestirmelerine iligkin iist yazi

3. KONTROL ET

Anket

>x< >x< X< X

Degerlendirme Yontemi/izleme

>

Gozlem/tutanak
[0 On test-son test

Gosterge/veri analizi
Paydag/Katilimer geri bildirimi
Kurul/komisyon degerlendirmesi

X Diger: Sonraki dénem anket sonuglariyla karsilagtirmali izleme

Gosterge / Olgiit Gerceklesme Sonucu

2017-2026 Ogrenci geri bildirim sonuglari alt boyutlar temelinde degerlendiriimis; 6lgme ve
degerlendirme alani “Gelistirilebilir / Orta Oncelik”, fiziksel ortam boyutu ise dénemler arasinda

° Anket alt boyutlari ve madde bazli
ilgili yil (2025-2026) birim/Universite
ortalamalari;

e Anket alt boyutlar ve madde bazli
birim/universite ortalamalarini yillar
ile karsilastirmal degerleri ;

diger alt boyutlara gére daha belirgin dalgalanmalar géstermesi nedeniyle “Kurumsal lyilestirme
Alani / Yiiksek Oncelik” olarak belirlenmistir. Degerlendirme siireci sonucunda mevcut anket 21
maddelik ve alt boyut temelli yapida
degerlendiriimesi, iyilestiriimesi ve izlenmesine yonelik kilavuz olusturulmustur. Belirlenen gelisim
alanlari dogrultusunda dijital egitim teknolojileri ile 6lcme ve degerlendirme alanlarinda iki
iyilestirme etkinligi gergeklestirilmistir. Fiziksel ortam boyutunda derslik kapasitesi, laboratuvar

revize edilmig, o6grenci geri bildirim sonuglarinin

donanimi, temizlik, 1sitma-sogutma, teknik altyapi ve ders materyalleri gézden geciriimesi gereken
alanlar olarak belirlenmis; ilgili akademik ve idari birimlerden mevcut imkanlar gercevesinde gerekli

iyilestirmeleri
bildirmeleri istenmistir.

gerceklestirmeleri ve yapilan/planlanan caligsmalari

Egitim Koordinatorlugine

Iyilestirmelerin etkisi sonraki dénem &grenci geri bildirim sonuglar1 izerinden ayn1 alt

Iyilestirme etkisinin siirdiiriilebilirligi

boyutlar temelinde karsilastirilarak izlenecektir. Bu nedenle dongiiniin sonug izleme

asamasi devam etmektedir.

4. ONLEM AL/ IYILESTIR

e Revize anketin uygulanmasi,

e Akademik Birimlerden gelismeye acik alanlar i¢in
iyilestirme plani talep edilmesi,

e Fiziksel ortama iligkin iyilestirmeler (ilgili idari
birimlerle yapilan yazigmalar)

e Fiziksel ortamda derslik kapasitesi, laboratuvar
donanimi, temizlik, 1sitma-sogutma, teknik altyap1 ve
ders materyallerinin ilgili akademik birimlerce gézden
gecirilmesi ve mevcut imkanlarla iyilestirilmesi.

Sonraki PUKO Déngiisiine Aktarilacak Husus (Varsa)

ONAY

Egitim Koordinatorligii / Akademik

Birimler / {lgili idari Birimler [zleme asamasinda

flgili akademik birimler ve iist
yazida belirtilen ilgili idari birimler

Gozden gegirme /
iyilestirme siireci

Sonraki donem anket sonuclarinda birim ve {niversite
ortalamalarinin ayni alt boyutlar tizerinden karsilastirilmast;
iyilestirme etkisinin degerlendirilmesi; devam eden geligim
alanlarinin yeni PUKO déngiisiine aktarilmasi.

Ad-soyad / Imza / Tarih
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Ad-soyad / Imza / Tarih

Ad-soyad / Imza / Tarih



