GAZIANTEP UNIVERSITESI
OGRENCI GERi BiLDiRiM (ANKET) SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESi, iYiLESTiRILMESi VE iZLENMESi
KILAVUZU

A-Amag

Bu temel ilkelerin amaci, Gaziantep Universitesi'nde uygulanan 6grenci geri bildirim (anket) sonuglarinin
sistematik ve karsilastirilabilir bicimde degerlendirilmesi, gelismeye / iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve
gerceklestirilen iyilestirmelerin izlenmesine iliskin temel ilkeleri belirlemektir.

B-Degerlendirme Esaslari

1. Anket sonuglari her bir anket maddesi icin Birim ortalamasi (sistemde “Fak. Ort.” [Fakilte Ortalamasi] olarak
kisaltilmistir) dikkate alinarak degerlendirilmelidir.

2. Ankette Universite ortalamasi (sistemde “Univ. Ort.” [Universite Ortalamasi] olarak kisaltilmistir) altinda kalan
maddeler iyilestirmenin yapilmasi gereken “gelismeye acik alan” olarak belirlenmelidir.

3. En fazla iyilestirmeye ihtiya¢c duyulan maddeyi belirlemek amaciyla, maddeler en disiik ortalamaya sahip
olandan baslanilarak siralanmalidir.

4. Gelismeye acik ve iyilestirilmesi gereken alanlarda ilgili Birim tarafindan “iyilestirme plani” hazirlanmali ve
uygulamaya konulmalidir.

5. Gergeklestirilen iyilestirmelerin etkisi, sonraki anket doneminin sonuglariyla karsilastirilarak izlenmelidir.

C. Degerlendirme Siniflamasi

Sonug Degerlendirme islem
Birim Ortalamasi > Universite Giglii Alan
Ortalamasi (Olumlu / Korunacak Alan)

Mevcut uygulamanin sirdarilmesi

lyilestirme énlemlerinin
Gelismeye Agik Alan degerlendirilmesi ve iyilestirme
plani hazirlanmasi

Birim Ortalamasi < Universite
Ortalamasi
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D. PUKO Temelli izleme Siireci

PUKO TEMELLI iZLEME SURECI

Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi Sonuclarinin Degerlendirilmesi ve Iyilestirme Siireci

1 2 ‘ 3 4 | 5 6
Anketi Uygula Sonuglar1 Analiz Et Universite Ortalamasi fyilestirme Plam Plam Uyl Sonraki Ankette
(OBS) (Sistem) Altindaki Maddeleri Belirle Hazirla Etkisini izle
Dsres‘vel())g‘;_etim Elemam _ Anket sonuglar: Birim ortalamasi, Belirlenen iyilestirmeye Hazirlanan iyilegtirme plani ~ Gergeklestirilen iyilestirmelerin
gerlendirme Anketi O { Bilgi Sistemi o 3 1 RIS o yres p it 4 @ Ity
(2025-2026 Bahar), Jgrenci Bilg emi universite ortalamasinin acik alanlar igin birim birim tarafindan etkisi, sonraki anket doneminin
Rektorlitk Makamu tarafindan tizerinden incelenir altnda kalan maddeler tarafindan iyilestirme plam uygulamaya konur. sonuglariyla kargilastinlarak
ogrencilere Ogrenci Bilgi Sistemi ve birim ortalamalari belirlenir. hazirlanir, izlenir.
iizerinden uygulanir. analiz edilir.
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E. Ogrenci Bilgi Sisteminde Anket Sonuglarina Erisim

Anket sonuglarina erisim, Ogrenci Bilgi Sistemindeki “Anketler - Degerlendirme Form Sonuglari” meniisi
Uzerinden gergeklestirilir.

Adim islem Acgiklama
Anketl Degerlendi F I
1 Degerlendirme Form Sonuglan n et g'r 9 . gger endirme Form Sonuglar
mendstine girilir.
2 ilgili Anketi Seg Degerlendirilecek donem ve ilgili anket segilir.
3 Fakiilte / Boliim / Programi Seg ilgili Fakiilte, Boliim ve Program secilir.
PR . Listelenen dersler arasindan sonucu incelenecek
4 ligili Dersi Seg s
ders segilir.
5 Sonug Goster “Sonug Goster” butonuna tiklanir.
. Acil k fakiil Uni i
6 Anket Sonuglarini incele ?I an_e rar‘lda ders, program, akdlte ve Universite
diizeyindeki sonuglar incelenir.

Anketler - Degerlendirme Form Sonuglari - ilgili Anket - Fakiilte/Boliim/Program - ilgili Ders - Sonug
Goster - Anket Sonuglarini incele

Sistem Ekranlari

Anketi Uygulayan Birim Hedefi

Ekran 1. Anketler - Degerlendirme Form Sonuclari mendisii
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TipiTorG B Nasil Hesaplanir

& Tomani Hesapla

@ Ara/But

Segileni Yazdir £ Tumanu Yazdie

Ekran 2. Dénem, Fakiilte, B6liim, Program ve diger filtre alanlari

| Genel Sorular
it yok
| Ders/Ofretim Eleman; Degerlendirmeleri
No  Soru Puani  DegSoy. ProgQr. ProgDey  FakOrt  FakDef  UnvOre  UnvDef

IIl. Ders Yardimailan Degerlendirmeler

Ekran 3. Anket sonuglarinin gériintiilendigi sonug ekrani
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F. Sonug Ekranindaki Géstergeler

Sistem Alani Aciklama

Puani ilgili dersin, ilgili anket maddesindeki ortalama puanini gosterir.

Deg.Say. ilgili ders icin o anket maddesine verilen toplam degerlendirme sayisini gdsterir.
Prog.Ort. ilgili anket maddesinin program diizeyindeki ortalama puanini gésterir.

Program kapsamindaki derslerin ilgili anket maddesine ait degerlendirme
sayilarinin toplamini gosterir.

Fak.Ort. ilgili anket maddesinin birim diizeyindeki ortalama puanini gésterir.

Birim kapsamindaki derslerin ilgili anket maddesine ait degerlendirme sayilarinin
toplamini gosterir.

Univ.Ort. ilgili anket maddesinin tniversite diizeyindeki ortalama puanini gosterir.
Universite kapsamindaki derslerin ilgili anket maddesine ait degerlendirme
sayilarinin toplamini gosterir.

Prog.Deg.

Fak.Deg.

Univ.Deg.

Not: Ayni birim binyesindeki derslere veya programlara ait sonuglar incelendiginde, ilgili anket maddesine ait
birim ortalamasi (Fak. Ort.) ve birim degerlendirme sayisi (Fak. Deg.) ayni ortak degeri gdsterir. Universite
ortalamasi (Univ. Ort.) ve {niversite degerlendirme sayisi (Univ. Deg.) ise Universitenin tamami icin ortak olup,
Universite biinyesindeki herhangi bir dersin sonuglari incelendiginde ilgili anket maddesi icin ayni degeri gosterir.
Ders veya program bazinda ayrica degerlendirme yapilmasi birimin inisiyatifindedir.

Degerlendirme Sayisinin Okunmasi - Temsili Ornek

Diizey Temsili Hesaplama Degerlendirme Sayisi
Ders 1 ilgili anket maddesi 35
Ders 2 ilgili anket maddesi 70
Program 35+70 105
Fakulte/birim Program 1 (105) + Program 2 (95) 200
Universite f;(l)((i)))lte/birim 1 (200) + Fakulte/birim 2 500

Not: Tablodaki sayilar yalnizca hesaplama mantigini agiklamak amaciyla verilmis temsili degerlerdir.
Degerlendirme sayisi (Deg.) 6grenci sayisini degil, ilgili anket maddesine ilgili diizeyde verilen degerlendirmelerin
toplam sayisini ifade eder.

Ornek: Ders 1 (35) + Ders 2 (70) = Program degerlendirme sayisi (105) - Program 1 (105) + Program 2 (95) =
Fakiilte/birim degerlendirme sayisi (200) - Fakiilte/birim 1 (200) + Fakilte/birim 2 (300) = Universite
degerlendirme sayisi (500).

G. Genel Hikiim

Anket ortalamasinin altinda kalinmasi tek basina basarisizlik gostergesi olarak degerlendirilmemelidir. Sonuglar;
katilim dizeyi, 6nceki donem sonuglari ve mevcut karsilastirma ortalamalariyla birlikte degerlendirilmeli ve
gelismeye acik alanlar tespit edilmelidir. Amag gelismeye acik alanlarda Birime 6zgii iyilestirmelerin planlanmasi,
Universite ortalamasi {izerinde kalan giiclii alanlarin siirdiiriilebilirliginin glivence altina alinmasidir.
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